OBAVIJEST GOSTIMA O
PRIKUPLJANJU | OBRADI
OSOBNIH PODATAKA

TURISTHOTEL d.o.0., Draznikova ulica 78, Zaton, 23232 Nin,
OIB: 74204012744 (dalje u tekstu: Turisthotel), je voditelj
obrade vasih osobnih podataka i mozete nas kontaktira-
ti putem e-maila dpo@turisthotel.com.hr ili na adresu
Draznikova ulica 78, Zaton, 23232 Nin, Hrvatska.

U skladu s &l. 8. st. 1. t. ¢) i ) Uredbe (EU) 2016/679 Europ-
skog parlamenta i Vije€¢a od 27. travnja 2016. o zastiti poje-
dinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Di-
rektive 95/46/EZ (Opéa uredba o zastiti podataka - GDPR),
osobni podaci mogu se prikupljati u zakonite svrhe obrade
i to radi izvrSavanja ugovora u kojem ste vi kao ispitanik
stranka, radi postivanja pravnih obveza voditelja obrade,
na temelju legitimnog interesa voditelja obrade ili vase
privole.

VaSe osobne podatke najces¢e obradujemo u sljedete
svrhe:

1. RADI EVIDENTIRANJA U SUSTAV
EVISITOR

Vade osobne podatke prikupljamo i obradujemo na teme-
lju pravnih obveza koje proizlaze iz vazecih zakona i podza-
konskih propisa u Republici Hrvatskoj.

Vaze€im propisima Republike Hrvatske odredeno je da je
pruzatelj usluge smjestaja u ugostiteljskom objektu regi-
striranom za pruzanje usluga smijestaja (odnosno turistié-
ka agencija koja je za to ovlastena od strane pruzatelja
takve usluge), duzan prikupiti i u jedinstveni sustav prijave
i odjave turista eVisitor unijeti sliede¢e osobne podatke
osobe koja koristi uslugu smijestaja (gost/turist):

+  Prezimeiime

» Mijesto, drzava i datum rodenja

+ Drzavljanstvo

+ Vrstaibrojisprave o identitetu

«  Prebivaliste (boraviste) i adresa

+ Datum i vrijeme dolaska u objekt

» Predvideni datum odlaska iz objekta

« Datum i vrijeme odlaska iz objekta

+ Spol

*  Napomena

+ Broj prijave
Predmetni podaci se prikupljaju od strane pruzatelja uslu-
ga smjestaja odnosno od strane nas kao voditelja obra-
de podataka te se obraduju od strane pruzatelja usluga
smjestaja u ugostiteljskom objektu, turistickih zajednica i

tijela javne vlasti Republike Hrvatske u sljedece zakonite
svrhe:

+ praéenja izvrSenja obveze prijave i odjave turista
od strane obveznika prijave i odjave (pruzatelja
usluga smijestaja) na temelju Zakona o turistiékoj
pristojbi (NN 52/19, 32/20, 42/20) i Pravilnika o su-
stavu eVisitor (NN 43/2020);

- evidencije, obrac¢una i naplate boraviSne pri-
stojbe na temelju Zakona o turisti¢koj pristojbi (NN
52/19, 32/20, 42/20) i Pravilnika o najnizem i najvi-
Sem iznosu turisti¢ke pristojoe (NN 71/2019);

- vodenja knjige ili popisa gostiju od strane pruza-
telja usluga smjestaja te pracenja izvr§enja nave-
dene obveze od strane inspekcijskih tijela vode-
nja na temelju Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
(85/15,121/16,99/18, 25/19, 98/19, 32/20, 42/20,126/21,
152/24) i Zakona o Driavnom inspektoratu (NN
15/18,117/21, 67/23, 155/23);

- prijave stranaca Ministarstvu unutarnjih poslova
te pracenja izvrSenja navedene obveze od strane
inspekcijskih tijela na temelju Zakona o strancima
(NN 133/20, 114/22, 151/22, 40/25) i Zakona o policij-
skim poslovima i ovlastima (NN 76/09, 92/14, 70/19);

« vodenja popisa turista od strane turistickih za-
jednica te statisticke obrade i izvjeStavanja na te-
melju Zakona o turistickoj pristojbi (NN 52/19, 32/20,
42/20) i Zakona o turistiékim zajednicama i promi-
canju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20);

+ nadzora nad poslovanjem pruzatelja uslu-
ge smjestaja u dijelu koji se odnosi na zakonitost
obavljanja djelatnosti odnosno pruzanja registrira-
nih usluga te postivanja poreznih i drugih propisa
o javnim davanjima na temelju Zakona o Drzav-
nom inspektoratu (NN 115/18, 117/21, 67/23, 155/23)
te Opéeg poreznog zakona (NN 115/16, 106/18, 121/19,
32/20, 42/20, 14/22,152/24).

U skladu s €lankom 7. Pravilnika o sustavu eVisitor, priku-
plieni osobni podaci se pohranjuju na rok od 10 godinag, a
statisticke analize i podaci €uvaju se i pohranjuju trajno.

S obzirom na to da je ¢lankom 6. Pravilnika o sustavu eVi-
sitor propisano da se podaci za prijavu i odjavu turista
upisuju na temelju podataka iz osobne iskaznice, odno-
sno putne ili neke druge isprave o identitetu, gost/turist
je duZan pruZatelju usluge smjestaja ili dati na uvid takvu
ispravu te pruziti sve druge informacije koje su potrebne za
upis podataka, a nisu sadrzane u takvoj ispravi ili potrebne
podatke pruziti ispunjavanjem obrazaca koje mu pruzatelj
usluge smjestaja ucini dostupnim. U slu¢aju da nam ne
dostavite potrebne podatke, ne€emo Vam biti u moguc-
nosti pruziti uslugu smjestaja.



2. PUTEM VIDEONADZORA RADI ZASTITE
OSOBA I IMOVINE

Vase osobne podatke prikupljomo i obradujemo putem
sustava videonadzora unutarnijih i vanjskih prostora u ko-
jima Turisthotel obavlja svoju djelatnost, a sve na teme-
lju legitimnog interesa radi zastite osoba i imovine te radi
smanjenja izloZzenosti zaposlenika, posjetitelja i gostiju rizi-
ku od razbojstva, provala, nasiljo, krada i sli¢cnih dogadaja
u vezi s radom, smjestajem ili koriStenjem usluga Turist-
hotela.

Putem sustava videonadzora obradujemo vase osobne
podatke kao Sto je snimka vaseg lika, kretnje, boje kose,
registarskih tablica vozila i sl.

Vasi osobni podaci ne€e se obradivati u druge svrhe osim
ako je to neophodno za postivanje zakonskih obveza (npr.
za dostavljanje podataka sudovima ili organima kaznenog
progona) ili ako je obrada na drugi nagin zakonita prema
obvezuju¢im propisima.

Pristup vasim osobnim podacima prikupljenim putem su-
stava videonadzora ima samo posebno ovlastena osoba
odredena od strane odgovorne osobe voditelja obrade if
ili druga pravna osoba koju ovlastimo u svrhu odrzavanja
i kontrole sustava. Tre€e strane mozda €e trebati pristupiti
Vasim osobnim podacima ako to zahtijevaju ili dopustaju
obvezujuci propisi.

Snimke dobivene putem sustava videonadzora Cuvat
€¢emo 30 dana, osim ako je zakonom propisan duzi rok ¢u-
vanija ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitraznom
ili drugom istovrijednom postupku.

3. RADI OSTVARIVANJA REZERVACIJA |
USLUGA SMJESTAJA TE OSTALIH USLUGA

Vase osobne podatke prikupljamo i obradujemo radi izvr-
Savanja ugovora u kojem ste vi kao ispitanik stranka, od-
nosno u svrhu ostvarivanja rezervacije i usluge smjestaja
te ostalih usluga, a §to su ili mogu biti nuzne radnje/pre-
dradnje vezane uz sklapanje ugovora.

Rezervacije se odnose na smjestaj i na druge usluge, kao
Sto su rezervacije restorana, sportskih kapaciteta, djecjeg
kluba, izleta, transfera i sl. Kako bismo vam bili u moguéno-
sti ponuditi rezervaciju i uslugu smjestaja, kao i rezervaciju
i pruzanje drugih usluga, prikupljamo i obradujemo vase
osobne podatke poput titule, imena, prezimena, drzave
porijekla, e-mail adrese, broja telefona i mobitela, podatke
o vremenu dolaska, broju leta, registarskom broju vozila i
sl. Navedene podatke €uvamo 10 godina.

U svrhu garancije rezervacije u slu¢aju kad se garancija
rezervacije vrsi putem kreditne kartice, potreban je unos
podataka o broju kartice, mjesecu i godini vazenja kartice,
kao i ime, prezime i CVV broj. Podatke o kartici ne priku-
pliamo ve¢ isti sluze iskljucivo za provodenje online na-
plate putem Monri Payments sustava za koji je samostalni
voditelj obrade drustvo Monri Payments d.o.o., Ulica grada
Vukovara 269F, 10000 Zagreb, OIB: 82551932122.

Podaci su nam potrebni kako bismo mogli izvrsiti vasu
identifikaciju prilikom koristenja usluga i kapaciteta koje
ste rezervirali te dolaska u smjestaj, osigurati da vas smje-

Stajna jedinica €eka spremna i slobodna na ugovoreni da-
tum, a rezervirana usluga dostupna te kako bismo izvrsili
obracun cijene usluga.

Pruzanje navedenih osobnih podataka nuzan je uvjet za
ostvarivanje rezervacije i usluge smjestaja. Navedene ham
podatke niste duzni dostaviti, medutim u tom vam slu¢a-
ju ne€¢emo biti u moguénosti ponuditi uslugu rezervacije i
smjestaja.

4. RADI SLANJA NEWSLETTERA

Prilikom vaSe registracije za primatelja newslettera, kao
voditelj obrade ¢emo od vas zatraziti unos podataka kao
Sto su e-mail adresaq, jezik, ime, prezime, podatak o pre-
feriranoj vrsti smjestaja, dob djece, motiv dolaska, na koji
nacin ste doznali za smjestaj, preferirane aktivnosti tijelom
boravka i sl. E-mail adresa i jezik su pritom jedini nuzni po-
daci buduéi da bez navedenog ne¢emo biti u moguénosti
ponuditi navedenu uslugu. Putem newslettera obavjesta-
vamo korisnike o nasim uslugama i dogadanjima u svrhu
vaseg informiranja i marketinga Turisthotela. Pravna os-
nova za obradu vasih podataka je privola. Korisnik koji se
prijavljuje za primanje newslettera, odnosno obavijesti o
nasim uslugama i marketin§kim akcijama, unosom svojih
podataka daje privolu za obradu svojih osobnih podataka.
Privolu korisnik moze u bilo kojem trenutku povuéi slanjem
zahtjeva na e-mail adresu info@zaton.hr ili pra¢enjem po-
veznice za odjavu s newslettera koja se nalazi u svakom
newsletter e-mailu koji korisnik zaprimi. Vase podatke ¢u-
vamo do povlagenja privole. Povlagenje privole ne utjecCe
na zakonitost obrade koja se temeljila na privoli prije nego
§to je ona povucena.

5. RADI SUDJELOVANJA U CLANSTVU
PROGRAMA VJERNOSTI

Prilikom vase registracije za ¢lanstvo u programu vjernosti,
kao voditelj obrade éemo od vas zatraziti unos podataka
kao §to su ime, prezime, e-mail adresaq, broj telefona. Vase
podatke prikupljamo u svrhu u€lanjenja i ostvarivanja pra-
va na popuste i pogodnosti, kao i praéenja nacina i u¢e-
stalosti koristenja usluga radi samog poboljSanja i razvoja
usluga te slanja promotivnih materijala o posebnim po-
godnostima i ponudama. U bilo kojem trenutku mozete za-
traziti da vam se ne Salju promotivne obavijesti i to slanjem
zahtjeva na e-mail adresu info@zaton.hr ili pracenjem po-
veznice za odjavu koja se nalazi u svakom e-mailu koji ko-
risnik zaprimi. Obrada osobnih podataka u svrhe identifi-
kacije ¢lanova i ostvarenja popusta nuzna je i temelji se na
ugovornom odnosu voditelja obrade i €lana. U odnosu na
slanje promotivnih materijala, pravni temelj obrade ovisno
o okolnostima moZze biti ugovor, privola ili legitimni interes
voditelja obrade da obavjestava ¢lanove o sliénim uslu-
gama i ponudama. Voditelj obrade ¢e obradivati osobne
podatke ¢lanova za vrijeme trajanja ¢lanstva u programu
vjernosti, a nakon prestanka €lanstva ih vise ne¢e obradi-
vati u tu svrhu.



6. RADI SUDJELOVANJA U ANKETAMA |
NAGRADNIM IGRAMA/NATJECAJIMA

Vade podatke u navedenu svrhu prikupljamo samo ako
se odlugite sudjelovati u anketama ili nagradnim igrama/
natje€ajima te tom prilikom obradujemo podatke ovisno o
vrsti ankete, odnosno nagradne igre/natje¢aja, a o demu
¢emo vas dodatno obavijestiti i u samim anketama i pra-
vilima nagradne igre/natjecaja. Podaci koji se mogu obra-
divati su primjerice ime, prezime, odgovori na anketna pi-
tanja, adresa za slanje nagrade i sl. Anketa je dobrovoljna
te odgovaranjem na pitanja dajete svoju privolu za obra-
du unesenih osobnih podataka. Privolu moZete uskratiti na
nacin da ne odgovarate na pitanja. Cesto ¢e gosti koji po-
punjavaju anketni obrazac za ocjenu kvalitete usluge Tu-
risthotela moci sudjelovati i u nagradnoj igri Sto ¢e biti ja-
sno nazna¢eno ha samom obrascu te €e se u tom slu€aju
prikupljeni podaci na temelju svojevrsne ugovorne obveze
koristiti u svrhu provodenja nagradne igre i nagradivanja,
u skladu s pravilima nagradne igre. Neke prikupljene po-
datke sudionika u nasim nagradnim igrama/natjeéajima
(npr. ime, prezime i e-mail adresu) na temelju legitimnog
interesa mozemo koristiti i u svrhu izravhog marketinga
kako bismo vam poslali novosti o nasim ponudama i uslu-
gama koje bi vas mogle zanimati. U svakom nam trenutku
mozete javiti da viSe ne Zelite primati takve obavijesti, slije-
deci poveznicu koja se nalazi na dnu svakog takvog e-ma-
ila ili slanjem zahtjeva na e-mail adresu info@zaton.hr.
Prikupljene podatke €uvamo ovisno o uvjetima nagradne
igre/natjeéaja te éemo vas o tome dodatno obavijestiti u
samim pravilima.

7. RADI DIREKTNOG MARKETINGA |
SLANJA PONUDA

U nekim éemo vam slu€ajevima na temelju legitimnog inte-
resa putem e-maila poslati informacije o nasim uslugama
koje bi vas mogle zanimati, kao i raznim ponudama i akcija-
mMa vezanim uz iste. Navedeno je povezano s vasim ranijim
koristenjem pojedinih usluga. U svakom nam trenutku mo-
Zete javiti da viSe ne Zelite primati takve obavijesti, slijededi
poveznicu koja se nalazi na dnu svakog takvog e-maila ili
slanjem zahtjeva na e-mail adresu info@zaton.hr.

8. RADI ODGOVARANJA NA UPITE PUTEM
E-MAILA ILI POZIVNOG CENTRA

Kada nas kontaktirate putem nasih kontakt podataka
e-mailom ili telefonskim pozivom nasem pozivhom cen-
tru (tzv. call centar) te postavite upit na drugi nagin, za-
trazite nas pomo¢ ili postavite neko pitanje kako bismo
ostvarili neko od vasih prava, prikupljomo podatke koje
ste nam dostavili, poput imena, prezimena, e-mail adre-
se, broja mobitela i sl. te druge podatke koji su potrebni
kako bismo vam mogli odgovoriti na upit/zahtjev. Ovisno
o prirodi kontaktiranja pravna osnova za obradu podataka
¢e biti vasa privola (tzv. presumirana privola u odnosu na
osobe koje posalju upit ili samoinicijativno dostave osobne
podatke), izvrsenje ugovora (npr. kod upita koji se odnose
na realizaciju samog smijestaja) ili legitimni interes (npr. za
snimanje poziva). Kada se vas razgovor s nasim pozivnim
centrom snima, uvijek ¢emo vas obavijestiti o navedenom
prilikom pozivanja tj. prije samog razgovora s nama. Pozive
snimamo u svrhu zastite gostiju i drugih korisnika usluga
Turisthotela od neprimjerene komunikacije djelatnika call

centra, u svrhu dokazivanja u slu¢aju mogucéih reklamacija
ili nesporazuma oko ugovorenih usluga baziranih na pozi-
vima gostiju i drugih korisnika usluga te u svrhu treninga
zaposlenika i poboljSanja kvalitete rada, odnosno pruzene
usluge. Snimke poziva call centru €uvat éemo 2 godine od
nastanka snimke.

9. RADI OMOGUCAVANJA ULASKA
VOZILA U TURISTICKO NASELJE ZA GOSTE
KOJI KORISTE USLUGE SMJESTAJA

Ako koristite nase usluge smjestaja te ste doputovali via-
stitim vozilom, prilikom check-in prijave ¢emo od vas za-
traziti podatke o registarskim tablicama vozila kako bismo
vam omogucili nesmetan prolazak kroz rampe tijekom bo-
ravka. Navedeni LPR sustav prepoznaje registarske tablice
na vozilu, unosi ih u tabli¢ni prikaz te ih spaja s imenom
i prezimenom kad su ti podaci uneseni u sustav. Taj su-
stav nam sluzi za evidenciju ulazaka i izlazaka automobila
iz turistickog naselja te ga koristimo na temelju legitimnog
interesa radi dodatne sigurnosti vozila gostiju, dostupnosti
parking mjesta i brzeg protoka vozila. LPR sustav se resetira
na kraju svake godine te €emo, s obzirom na navedeno,
vase podatke €uvati najduze 1 godinu, ovisno o konkret-
nom vremenu dolaska, odnosno odlaska iz smjestaja.Kako
bismo zastitili vase osobne podatke, primjenjujemo od-
govarajuce tehnicke i organizacijske mjere zastite, u skla-
du s primjenjivim propisima o zastiti privatnosti i osobnih
podataka. Pristup vasim osobnim podacima imaju samo
posebno ovlastene osobe odredene od strane odgovorne
osobe voditelja obrade.

Vase €éemo osobne podatke prosljedivati drugim prima-
teljima koji nisu ranije navedeni isklju€ivo na temelju za-
konske obveze, odnosno opravdanog zahtjeva ovlaste-
nog tijela. Ako je potrebno, osobni podaci proslijedit ¢e
se i pouzdanim partnerima (izvrsiteljima obrade) u svrhe
korisni¢ke podrske, odrzavanja informacijskog sustava,
videonadzora i sl, uz obvezne mjere povijerljivosti i zastite
podataka.

Vasa prava su sljedeéa: pravo na pristup, pravo na ispra-
vak, pravo na brisanje, pravo na ograni¢enje obrade, pra-
VO na prigovor i pravo na prenosivost podataka. Ako sma-
trate da se vasa prava ne postuju, imate pravo podnijeti
prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka.

Ako Zelite saznati vise o vasim pravima i zastiti vasih po-
dataka, slobodno kontaktirajte naseg Sluzbenika za zasti-
tu podataka putem e-maila dpo@turisthotel.com.hr ili na
adresu Draznikova ulica 78, Zaton, 23232 Nin, Hrvatska.

Vasa prava, ako Zelite, moZete ostvariti i putem Obrasca
zahtjeva za ostvarenje prava ispitanika koji mozete pro-
naéi u prilogu ovoj obavijesti, na recepciji i na nasoj web
stranici, a koji nam popunjen dostavite u skladu s navede-
nim kontakt podacima. Napominjemo da niste obvezni za-
htjev podnijeti putem navedenog obrasca, odnosno mo-
Zete ga podnijeti i na bilo koji drugi ranije navedeni nacin.



OBRAZAC ZAHTJEVA ZA OSTVARENJE
PRAVA ISPITANIKA

Ime i prezime

OIB (osobni identifikacijski broj)

Adresa prebivalista

VRSTA PRAVA U DOMENI ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

KOJE ZELITE OSTVARITI (molimo oznagéite redni broj)

Pravo na zaborav

Pravo na pristup

Pravo naispravak

Pravo na ogranicenje obrade
Pravo na prenosivost podataka
Pravo na prigovor

Prava vezana uz automatsko donosenje odluka i profiliranje

00000000

Pravo na povlacenije privole

NAPOMENA | OPIS ZAHTJEVA

Datum Potpis ispitanika

PODACI O ZAPRIMANJU ZAHTJEVA

Zahtjev zaprimljen dana

Ime, prezime i potpis djelatnika

NadleZzna organizacijska jedinica

Podatke prikupljene u ovom obrascu Turisthotel d.o.o. €e koristiti za ostvarivanje prava ispitanika u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka
(EU 2016/679) te u svrhu davanja odgovora na upite i prigovore ispitanika. Podaci su obvezni te u sluéaju uskrate istih Turisthotel d.o.o. neée biti u
mogucénosti odgovoriti na zahtjev ispitanika. Isti podaci €e se Cuvati u razdoblju od 5 godina. Sve ostale informacije koje je Turisthotel d.o.o. duzan
ad pItaniku u sKiaau gore navedenom uredbom, sadrzane su u Pra mMa p atno KOJQ SU OD|a enda Nna Weo an
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