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VSEOBECNE PODMIENKY

REZERVACIA

Rezervdaciu apartmdnu, mobilného domu alebo kempingového
miesta mobzete vykonat priamo prostrednictvom ndsho on-line
rezervacného systému alebo prostrednictvom Ziadosti o rezervaciu.
Zalohova platba predstavuje 30 % hodnoty rezervdcie a platbu je

mozné vykonat kreditnou kartou alebo bankovym prevodom.

Pri platbe bankovym prevodom pouzite  vyhradne IBAN
HR6624070001100017180 v prospech nasej spolo¢nosti TURISTHOTEL d.o.o.
a po Uhrade nédm zaslite képiu platby na kontrolu najneskér do datumu
uvedeného v ponuke. Ak zdloha nebude v stanovenej lehote, rezervdacia

bude povazovand za neplatnu.

Za pridelenie konkrétneho apartmdnu/mobilného domu s

zodpovedni zamestnanci rezortu. Budeme sa snazit splnit vase
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Zelania podla aktudlinej dostupnosti.

Rezervdacie kempingovych miest sa vykondvaja podla zén a typov miest.

Z6ny a typy miest st vyznac¢ené na pldne kempu.

Nie je mozZné rezervovat konkrétne kempingové miesto, ale radi si
vSimneme vase zelanie a urobime vsetko pre to, aby sme ho splnili, ak to
bude mozné. Vsetky dodatocné sluzby pouzité v kempe, ktoré neboli
vypocitané v ¢ase rezervdacie (dalsi stan, dalsie auto, prives za auto
atd.) ndsledne sa vypocita pri odchode podla platného cennika

kempu.

Pri rezervdcii je host povinny poskytnat informdacie o druhu a velkosti
svojho domdéceho zvierata. Domdce zviera musi mat zdravotny
preukaz. Potvrdenim rezervdcie host automaticky preberd plnu

zodpovednost za svoje domdce zviera.

Parkovanie je pre hosti rezortu zahrnuté v cene. Denni navstevnici
platia za vstup do rezortu poplatok, ktory zahffha pouZivanie

parkovacieho miesta.
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Dennd vstupenka nezahfia pouzZivanie bazénového komplexu.

Na rezervdcie pre viac ako 20 osdb sa vztahujd skupinové platobné a

storno podmienky.

Zaton Holiday Resort si vyhradzuje prdvo kedykolvek zmenit ceny v

zAvislosti od dostupnosti a dopytu.

Ponukand cena je informativha do okamihu potvrdenia.

ZMENA A 7ZRUSENIE

Rezervdacie uskutoénené prostrednictvom ndasho on-line
rezervacného systému je mozné upravit alebo zrusit aj on-line v
stlade s nasimi pravidlami pre Gpravu/zrusenie rezervdcie. Ak bola
rezervdcia uskuto€nend prostrednictvom priamej komunikdacie s
oddelenim rezervdcii a rezervdcii, vSetky zmeny alebo zruSenie
rezervdcie sa musia nahldsit oddeleniu rezervacii a rezervacii, ktoré

musi prijatie zmeny alebo zrusenie rezervdcie pisomne potvrdit.
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Storno podmienky:

Na bezné ceny sa vztahujd storno podmienky. Na rezervdcie
uskuto€nené v rdmci Specidlnych ponuk a cien sa vztahujd iné storno

podmienky.

15 a viac dni pred prichodom - zdloha znizend o bankové vydavky
sa vracia.

«14 az 7 dni pred prichodom - zdloha sa zadrzi (30 % hodnoty
rezervdcie).

* 6 az 1 den pred prichodom - GCtuje sa 70 % hodnoty rezervdacie.

«den prichodu a nedostavenia sa - UCtuje sa 100 % hodnoty

rezervdcie.
Pri kazdej zmene rezervdcie si vyhradzujeme pravo zmenit apartman,

mobilny dom alebo kempingové miesto, ak vadm bolo predtym

pridelené.
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PRICHOD A ODCHOD

Apartmany a mobilné domy

Check-in: 0d 16 h | Check-out: do 10 h

Neskory prichod: Rezervovany apartman alebo mobilny dom ¢akd na

hosti do 24:00 v den prichodu.

Skorsi odchod: Pri registracii vas poZziadame o potvrdenie datumu
odchodu. Ak pri registracii ozndmite skorsi dadtum odchodu, Uctujeme
poplatok vo vyske sumu za jednu noc za ubytovaciu jednotku podla
platného cennika. Poplatok za pred€asny odchod sa neuplathuje v
pripade vyssej moci.

V pripade ozndmenia pred¢asného odchodu pocas pobytu si

vyhradzujeme pravo uctovat celkovi sumu rezervdacie.

Neskorsi odchod: je mozZny len po predchdadzajucom potvrdeni zo strany

recepcie a za priplatok.

Prichody a odchody st mozné kazdy den. Minimalna dizka pobytu zavisi

od dostupnosti a sezony.
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Kempovacie miesta

Prichod: od 13 h | Odchod: do 12 h

Neskory prichod: rezervované ihrisko ¢akd na hosti do 24:00 v den

prichodu.

Skorsi odchod: Pri registracii vas poZiadame o potvrdenie datumu
odchodu. Ak pri registracii ozndmite skorsi datum odchodu, budeme
vadm Uuctovat poplatok vo vyske jednej noci pobytu za ubytovaciu
jednotku podrla tarify "Pristavisko, obsadené, ale neobyvané® podla
platného cennika. V pripade vysSej moci poplatok za predcasny
odchod neuplatiuje. pocas pobytu ozndmite skorsi odchod,
vyhradzujeme si prdvo Uctovat plnd sumu rezervdcie podla tarify

"Kemp, obsadeny, ale neobyvany”’, denne, v sulade s platnym cennikom.

Neskorsi odchod: za pobyt po 12:00 h na kempingovom mieste v den

odchodu sa uctuju dodatoc¢né ndklady.

Prichody a odchody sU mozné kazdy den pocas celej sezbny a

minimalna dizka pobytu zavisi od dostupnosti.
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PLATBA

Odporaca sa, aby hostia uhradili svoje faktdry najneskér 1den pred
pldnovanym odchodom. Platby s mozné v hotovosti (v eurdch)

alebo kartami (EC/MC, Visa, Diners).

POISTENIE

Sprava nenesie zodpovednost v pripade krddeze, nehody, majetku
alebo oséb, ani Skody burkou, krupobitim, pddom stromov, kondrov
alebo SiSiek, chorobami, epidémiami, poziarmi, prirodnymi
katastrofami a inymi. Hostom odpord€ame, aby si svoj majetok poistili
proti moznym rizikGm spojenym s pobytom v rezorte v poistovni podla

vlastného vyberu.

OCHRANA UDAJOV

Turisthotel d.o.o. / Zaton Holiday Resort dodrziava predpisy o ochrane

Gdajov (GDPR, DPA, TKG) v ich aktudlnom zneni.
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Osobné udaje sa zhromazdujd, pouzivaja a zverejnujd len vtedy, ak to
povoluje zdkon alebo so sUhlasom hosta. Podrobné informdacie o
spracovani osobnych ddajov, postupoch spracovania a prdvach

drzitelov dajov ndjdete v predpisoch spolo¢nosti o ochrane adajov.

Su pristupné prostrednictvom odkazu:

https://.www.zaton.hr/sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov

JURISDIKCIA

V sporu je prislusny sdd v Zadare, ktory pdsobi podlfa zdkonov
Chorvatskej republiky. Aby ste sa chranili pred nepredvidatelnymi
okolnostami, ktoré by vas prinatili prerusit dovolenku alebo zrusit
rezervaciu, odporid€ame vam uzavriet poistenie v poistovni podla

vlastného vyberu.

Potvrdenie rezervdcie znamend, Ze host sdhlasi so vSeobecnymi

podmienkami.
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