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OBECNE PODMINKY

REZERVACE

Rezervaci apartmdnu, mobilniho domu nebo kempovaciho mista
muZete provést prfimo prostiednictvim naseho on-line rezerva¢niho
systému nebo prostfednictvim zadosti o rezervaci. Zdloha ¢&ini 30 %
hodnoty rezervace a platbu Ize provést kreditni kartou nebo

bankovnim prevodem.

Pfi platbé bankovnim prfevodem pouZijte prosim pouze IBAN
HR6624070001100017180 ve prospéch nasi spole¢nosti TURISTHOTEL d.o.o.
a po zaplaceni nédm prosim zaslete kopii platby ke kontrole nejpozdéji do
data uvedeného v nabidce. Pokud nebude zdloha v uvedeném terminu,

bude rezervace povazovana za neplatnou.

Za pridéleni konkrétniho apartmdnu / mobilniho domu odpovidaji
zameéstnanci resortu. Budeme se snazit splnit vase prani podle

aktudlni dostupnosti.

Rezervace kempinkovych mist se provadi podle zény a typu mista. Zony

a typy mist jsou vyznac¢eny na pldnku kempu.
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Neni mozné rezervovat pfesné cCislo stani, ale rddi zaznamendme vase

prani a budeme se snazit ho splnit, pokud to bude mozné.

Veskeré dodate¢né sluzby vyuZivané v kempu, které nebyly
kalkulovany v dobé rezervace (dalsi stan, dalsi auto, pFivés za auto
atd.), budou UG&tovany ndsledné vypoé&teno pfi odjezdu podle

platného ceniku kempu.

Pri rezervaci je host povinen poskytnout informace o druhu a velikosti
svého domdaciho mazlicka. Domdaci zvife musi mit zdravotni potvrzeni.
Potvrzenim rezervace host automaticky prebird plnou odpovédnost za

své zvire.

Parkovdni je pro hosty resortu zahrnuto v cené. Denni ndvstévnici plati
za vjezd do resortu poplatek, ktery zahrnuje pouziti parkovaciho

mista. Denni vstupenka nezahrnuje pouziti bazénového komplexu.

Na rezervace vice nez 20 osob se vztahuji skupinové platebni a storno

podminky.

Zaton Holiday Resort si vyhrazuje pravo kdykoli zménit ceny v zdvislosti
na dostupnosti a poptdvce. Nabizend cena je informativni az do

okamziku potvrzeni.
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ZMENA A 7ZRUSENI

Rezervace provedené prostfednictvim naseho on-line rezerva¢niho
systému lze rovnéz on-line zménit nebo zrusit v souladu s nasimi

pravidly pro zmé&nu/zruseni rezervace.

Pokud byla rezervace provedena prostfednictvim pfimé komunikace s
rezervacnim oddélenim, musi byt vSechny zmeény nebo zruseni
rezervace nahldseny rezervacnimu oddéleni, které musi pisemné

potvrdit prijeti zmény nebo zruSeni rezervace.

Storno podminky:

Na bézné ceny se vztahuji storno podminky. Na rezervace provedené

v rdmci specidlnich nabidek a cen se vztahuji jiné storno podminky.

e 15 a vice dni pfed pfijezdem - zdloha snizend o bankovni

poplatky se vraci.

e 14 az 7 dni pfed prijezdem - zdloha je zadrzena (30 %

rezervace).

e 6 azlden prijezdem - UCtuje se 70 % hodnoty rezervace.

e Vv den pfijezdu a pfi nedostaveni se k se GcCtuje 100 % hodnoty
rezervace.
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Pfi kazdé zméné rezervace si vyhrazujeme prdvo zménit apartman,

mobilni ddm nebo kempinkové misto, pokud vém bylo pfidéleno dfive.

PRIJEZD A ODJEZD

Byty a mobilni domy
PFijezd: od 16 h | Odjezd: do 10 h

Pozdni pFijezd: Rezervovany apartman / mobilni dim &ekd na hosta do

24:00 v den prijezdu.

vvvvvv

Pokud pfi check-inu ozndmite dfivéjsi datum odjezdu, bude vam Gctovan

poplatek ve vysi jedné noci pobytu podle platného ceniku.

Poplatek za predCasny odjezd se nevztahuje na pripady vyssi moci.
V pripadé ozndmeni pfedCasného odjezdu béhem pobytu si

vyhrazujeme prdvo Uctovat celkovou €dastku rezervace.

v e

Pozdéjsi odjezd: je mozny pouze po predchozim potvrzeni recepci a za

pfiplatek.

Pfijezdy a odjezdy jsou mozné kazdy den. Minimalni délka pobytu zavisi

na dostupnosti a sezéné.



[ATON
HOLIDAY
RESORT

Kempovaci mista

PFijezd: od 13 h | Odjezd: do 12 h

~ P

Pozdni pfijezd: rezervované hristé ¢ekd na hosty do 24:00 v den pfijezdu.

vvvvvv

Pokud pfi check-inu ozndmite dfivéjSi datum odjezdu, budeme védm
Uctovat poplatek ve vysi jedné noci pobytu za ubytovaci jednotku podle
tarifu ,Stani, obsazeng, ale neobydlené&” dle platného ceniku.

V prfipadé zdsahu vyssSi moci poplatek za prfed€asny odjezd
neuplatnuje. Pokud béhem pobytu ozndmite dfivéjsi odjezd,
vyhrazujeme si pravo Uctovat plnou €dastku rezervace podle tarifu
‘Obsazené, ale neobydlené misto’, a to za kazdy den podle platného
ceniku.

Pozdéjsi odjezd: za pobyt po 12:00 h na kempovém misté v den odjezdu

se plati pfiplatek.

Pfijezdy a odjezdy jsou moZzné kazdy den béhem celé sezbny a

minimalni délka pobytu zévisi na dostupnosti.

PLATBA

Doporuc¢ujeme hostdm uhradit faktury nejpozdéji 1 den pred
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pldnovanym odjezdem. Platby jsou mozné v hotovosti (v eurech)

nebo kartami (EC/MC, Visa, Diners).

POJISTENI

Sprava nenese odpoveédnost v pripadé krddeze, nehody, Skody majetku
nebo osobdch, ani za Skody bourkou, krupobitim, spadlymi stromy,
vétvemi nebo SiSkami, nemocemi, epidemiemi, pozdry, prfirodnimi
katastrofami a jinymi. Hostim doporucujeme, aby si svlj majetek
pojistili proti moznym rizikdm spojenym s pobytem v resortu u

pojistovny dle viastniho vybéru.

OCHRANA UDAJU

Turisthotel d.o.o. / Zaton Holiday Resort dodrZuje pfedpisy o ochrané
osobnich udajd (GDPR, DPA, TKG) v jejich aktudlnim znéni. Osobni Gdaje
jsou shromazdovany, pouziviny a zvefejhovdny pouze v pripadech

povolenych zdkonem nebo se souhlasem hosta.

Podrobné informace o zpracovdni osobnich Udajd, postupech
zpracovdni a pravech drziteld Gdajd naleznete ve firemnich
predpisech o ochrané uddaiju. Jsou k dispozici na tomto odkazu:

https://.www.zaton.hr/ cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju


http://www.zaton.hr/en/privacy-policy
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JURISDIKCE

V sporu je prislusny soud v Zadaru, ktery se fidi prdvem Chorvatské
republiky. Chcete-li se chrdnit pred nepredvidatelnymi okolnostmi,
které by vds donutily prerusit dovolenou nebo zruSit rezervaci,

doporucujeme vam uzavrit pojisténi u vami vybrané pojistovny.

Potvrzeni rezervace znamend, Ze host souhlasi se vSeobecnymi

podminkami.

Collecting memories together www.zaton.hr

Draznikova 78, HR-23232 Nin, Croatia, T +385 (0) 23 280 280, E info@zaton.hr




